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w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody lodproww.@l terenﬁe Miasta
Gdanska.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z2018r. poz. 994, 1000) oraz art. 19 ust. 1i5 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z2017r. poz. 328, 1566, 2180; zm.
z 2018 r. poz. 650), Rada Miasta Gdanska uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta
Gdanska, stanowiacy zatacznik do uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Prezydenta Miasta Gdanska do przestania projektu  Regulaminu
do Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, z jednoczesnym powiadomieniem przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczagcy Rady Miasta
Gdanska

Bogdan Oleszek
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Zatacznik do Uchwaly Nr ..o
Rady Miasta Gdanska

Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Gdarska

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcy
ustug wodociggowo-kanalizacyjnych $wiadczonych przez to przedsigbiorstwo na terenie Miasta Gdanska,
wynikajgcych zustawy zdnia 7czerwca 2001 r o zbiorowym =zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 22017 r. poz. 328, z pézn. zm.) oraz przepisow wykonawczych do tej ustawy.

§ 2. Uzyte w Regulaminie skroty oznaczaja:

1) Ustawa - ustawg zdnia 7czerwca 20011 o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r. poz. 328, z pbzn. zm.);

2) Odbiorca — odbiorcg ustug, o ktérych mowa w art. 2 pkt 3 Ustawy;
3) Przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o jakim mowa w art. 2 pkt 4 Ustawy;

4) Wiasciciel urzadzen — wlasciciel urzadzenn wodociagowych i kanalizacyjnych w Miescie Gdansku —
Gdanska Infrastruktura Wodociagowo-Kanalizacyjna Sp. z o0.0. w Gdarisku.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug $wiadezonych przez Przedsiebiorstwo

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek dostarczaé wode w sposéb ciagly i niezawodny, zapewniajac jej
nalezyta jakos¢ w zakresie wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych, zgodnie
z przepisami wydanymi na podstawie art. 13 Ustawy, a w szczegélnosci ma obowiazek:

1) dostarcza¢ wodg z sieci wodociagowej o jako$ci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez
ludzi oraz odbiera¢ odprowadzane $cieki od Odbiorcy na podstawie zawartej z nim pisemnej umowy i na
zasadach okreslonych Regulaminem:;

2) zapewni¢ nieprzerwang dostawe wody pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym w szczegélnosci
z przepisami art. 7 ust. 2 pkt | ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. z2017 r. poz. 1332,
z péZn. zm.), z wyjatkiem uzasadnionych przypadkéw okreslonych w § 29 Regulaminu;

3) zapewnic prawidtowg eksploatacjg sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, usuwaé awarie oraz dokonywac
niezbednych napraw.

2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do prowadzenia dokumentacji jakoéci $wiadczonych ustug,
obejmujacej w szczegdlnosci ewidencje skarg i wnioskéw oraz ewidencje awarii.

Rozdzial 3.
Obowiazki Przedsiebiorstwa

§ 4. 1. Realizujac ustugg dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, Przedsiebiorstwo ma obowiazek:
1) dokonywa¢ kontroli funkcjonowania wodomierzy gtéwnych:

a) z whasnej inicjatywy i na swoj koszt, z uwzglednieniem terminéw okreslonych w przepisach dotyczacych
legalizacji wodomierzy wydanych na podstawie art. 9 pkt. | — 5 ustawy z dnia 11 maja 2001 r. — Prawo
o miarach (Dz. U. 22018 r. poz. 376, z p6zn. zm.),

b) na pisemny wniosek Odbiorcy — w przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza
nie potwierdza zgtoszonych przez Odbiorcg zastrzezer, pokrywa on koszty kontroli funkcjonowania
wodomierza;

2) dokonywa¢ odczytéw wskazan urzadzen pomiarowych mierzacych ilosé odprowadzanych sciekow.

Id: 944E8C2E-DBE3-4A37-9AF6-B04AF3562C39. Projekt Strona |



2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do prowadzenia dokumentacji jakosci $wiadczonych ustug,
obejmujacej w szczegdlnosci ewidencje skarg i wnioskow oraz ewidencje awarii.

3. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do analizy:
1) strat wody z sieci wodociagowej, w tym zuzycia wody na cele technologiczne;
2) infiltracji wody do sieci w wyniku jej nieszczelnosci oraz wskutek niewlasciwego uksztaltowania terenu;

3) ponoszonych i planowanych do poniesienia kosztéw zwiazanych z ujeciem i poborem wody, eksploatacja
i utrzymaniem urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych pod wzgledem ich celowosci 1 zasadnosci.

4. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do uwzglednienia przedsiewzie¢ racjonalizujacych zuzycie wody oraz
odprowadzanie $ciekdw.

5. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do poprawy technicznych warunkdéw dostarczania wody,
w szczegolnoscei do statego ograniczania strat wody na sieci.

§ 5. W przypadku podjecia przez Odbiorce prac na posiadanym przyfaczu lub na instalacji wewnetrznej
skutkujacych zagrozeniem bezpieczefistwa wody w sieci, Przedsiebiorstwo podejmuje odpowiednie dziatania,
w celu wyeliminowania zagrozenia oraz informuje o tym fakcie wiasciwe organy.

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo obowigzane jest do prowadzenia regulamnej kontroli ilosci i jakoSci
odprowadzanych $ciekow bytowych przez Odbiorce, komunalnych i $ciekéw przemystowych oraz kontroli
przestrzegania przez niego warunkéw wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

2. W przypadku, gdy odbierane Scieki bytowe, komunalne lub $cieki przemystowe bedg zagrazaty zdrowiu
lub zyciu ludzi badz funkcjonowaniu urzadzen kanalizacyjnych, Przedsigbiorstwo podejmuje odpowiednie
dzialania w celu wyeliminowania zagrozenia oraz informuje o tym fakcie wiasciwe organy.

Rozdzial 4.
Warunki i tryb zawierania umowy z Odbiorca

§ 7. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia ustug przez Przedsiebiorstwo jest:
1) spelnienie warunkow przylaczenia do sieci, o ktérych mowa w rozdziale 6 Regulaminu
oraz

2) zawarcie pisemnej umowy o przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej na czas prowadzenia
robot budowlanych lub zawarcie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw.

§ 8. 1. Zawarcie przez Przedsigbiorstwo z Odbiorca pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekéw nastgpuje w terminie 14 dni, po uprzednim ztozeniu przez Odbiorcg pisemnego
wniosku o zawarcie takiej umowy i odbiorze wykonanych przylaczy, zgodnie z § 28 oraz § 25 Regulaminu.

2. Przedsigbiorstwo udostgpnia zainteresowanym w swojej siedzibie i na swojej stronie internetowej wzor
wniosku o zawarcie umowy wraz z wymaganymi zalgcznikami.

§ 9. Dostawa wody lub odbiér $ciekéw nastapia najpdézniej wciagu 7 dni od dnia wplywu do
Przedsiebiorstwa podpisanej z Odbiorca umowy, o ktérej mowa w § 8 Regulaminu.

§ 10. Umowa z Odbiorca zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze:

1) tytut prawny do nieruchomosci przytaczanej do sieci zostal ustanowiony na czas okreslony;
2) umowa zawierana jest na czas prowadzenia robot budowlanych;

3) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 11. Przedsigbiorstwo zawiera w szczeg6lnosci nastepujgce rodzaje umowy:

1) standardowa — z osobg posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma byé
dostarczana woda lub zktérej majg by¢ odprowadzane sScieki albo =zosobg, ktéra korzysta
z nieruchomodci o nieuregulowanym stanie prawnym;

2) z wiascicielem lub zarzadca, jezeli nieruchomosé jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi;
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3) z osoba korzystajaca z lokalu wskazana we wniosku wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego
lub budynkow wielolokalowych — w przypadkach wskazanych w art. 6 Ustawy;

4) o odprowadzanie $ciekéw przemystowych, okreslajaca dopuszczalne warunki, jakim musza odpowiadad
odprowadzane Scieki,

5) z przesunigtg granica odpowiedzialnosci — w przypadku podiaczenia do sieci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

§ 12. Zmiany Odbiorcy lub prawa wiasnosci nieruchomosci albo tytutu prawnego do korzystania
z nieruchomosci lub lokalu, winny zosta¢ niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia zaistnienia
takiej zmiany, zgloszone Przedsigbiorstwu przez dotychczasowego Odbiorce lub osobe, ktéra wyzej opisane
prawa nabyla.

§ 13. 1. W przypadku odcigcia przez Przedsiebiorstwo doptywu wody lub odbioru sciekéw wskutek
uchylania si¢ przez Odbiorce od uiszczania optat za wode i Scieki, a takze wskutek odciecia doptywu wody
zpowodu braku Odbiorcy na przylaczu, ponowne uczynnienie przytacza wodociggowego nastepuje po
zawarciu nowej umowy, poprzedzonej uzyskaniem przez Odbiorce pozytywnego wyniku badania wody, jezeli
odciecie trwato dtuzej niz 30 dni. Koszt badania wody, o ktérym mowa powyzej, ponosi Odbiorca.

2. Wkazdym przypadku rozwigzania umowy, Przedsiebiorstwo dokonuje zamknigcia przylacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego idemontuje wodomierz gléwny, chyba ze przed uptywem okresu
wypowiedzenia tej umowy, zostanie zawarta nastepna umowa z nowym Odbiorcg na tym przytaczu.

Rozdzial 5.
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 14. Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode izbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako
iloczyny cen istawek opfat oraz odpowiadajacych im ilodci §wiadczonych ustug mierzonych w metrach
szesciennych.

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wystawia faktury za wode dostarczona do nieruchomosci wyposazonych
w wodomierze gtéwne, w oparciu o ilo$¢ pobranej wody, zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego oraz
okreslonych w taryfach cen i stawek opfat.

2. Przedsiebiorstwo wystawia faktury za $cieki odebrane z nieruchomosci wyposazonych w urzadzenia
pomiarowe, w oparciu o ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustalong na podstawie wskazari tych urzadzen oraz
okreslonych w taryfach cen i stawek optat.

§ 16. Ustalenie ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, w szczegélnosci do podlewania terenow zielonych,
nastepuje na podstawie dokonywanych przez Przedsiebiorstwo odczytéw dodatkowego wodomierza, o jakim
mowa w art. 27 ust. 6 Ustawy. Wodomierz ten instaluje si¢ w sposéb uzgodniony z Przedsigbiorstwem.

§ 17. W przypadku posiadania whasnych uje¢ wody, Odbiorca zobowigzany jest do powiadomienia o tym
fakcie Przedsigbiorstwa, w celu umozliwienia ustalenia naleznosci za odbiér sciekéw.

§ 18. Jezeli Przedsigbiorstwo dopuscito w umowie rozliczanie na podstawie przecietnych norm zuzycia
wody, Odbiorca jest obowigzany do powiadomienia w terminie 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych
koniecznoscig zmiany rozliczen, w szczegélnosci w przypadku zmiany ilosci o0sob zamieszkujacych
nieruchomos¢ lub zmian wielkosci produkcji, upraw lub hodowli.

§ 19. Okresy wystawiania faktur ustala Przedsigbiorstwo i moga by¢ one miesieczne, dwumiesieczne,
kwartalne lub pétroczne, w zaleznosci od typu Odbiorcy.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych

§ 20. Przekazywanie urzadzern wodociagowych i kanalizacyjnych wybudowanych ze $rodkéw wiasnych
oséb trzecich dokonuje si¢ odplatnie na warunkach uzgodnionych w umowie zawarte] z Wtascicielem
urzadzen,

§ 21. 1. W przypadku koniecznosci budowy, rozbudowy i przebudowy urzadzern wodociagowych Iub
urzadzen kanalizacyjnych, wraz z przylaczami wodociagowymi lub kanalizacyjnymi, odpowiednie warunki
techniczne okreslajagce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wydaje i dokumentacje
techniczng uzgadnia Wiasciciel urzadzen.
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2. W przypadku budowy przytaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych, warunki przyfaczenia do
sieci istniejgcych wydaje i dokumentacje techniczng uzgadnia Przedsigbiorstwo.

3. Warunki przylaczenia okreslaja w szczegdlno$ci:

1) miejsce isposéb polaczenia przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego Odbiorcy z siecia
wodociggowa lub kanalizacyjna;

2) wymagania dotyczace:

a) warunkéw zainstalowania wodomierza gtéwnego,
b) warunkéw zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
c) jakosci odprowadzanych Sciekow;

3) termin waznosci warunkoéw przyiaczenia.

§ 22. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen
wodociaggowych iurzadzen kanalizacyjnych, w szczegélnosei ich stan techniczny, przepustowo$é, zdolnosé
produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

§ 23. Warunkiem przystapienia przez osobe ubiegajaca sie o przylgczenie nieruchomosdci do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej do wykonywania robét przytgczeniowych jest uzgodnienie z podmiotem
okreslonym odpowiednio w § 21 ust. 1 lub 2 Regulaminu dokumentacji technicznej, uzyskanie pozwolenia na
budowe lub zgloszenie budowy, albo wykonania robét budowlanych, zgodnie z obowiazujacymi przepisami
oraz zawarcie z Przedsigbiorstwem umowy o przytaczenie do sieci.

§ 24. Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przylaczem wodociggowym lub
kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Warunki przylaczania do sieci

§ 25. 1. Wniosek o wydanie warunkéw technicznych przylgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
sktada sig zgodnie z wlasciwoscig okreslona odpowiednio w § 21 ust. 1 lub 2 Regulaminu,

2. Podmioty, o ktérych mowa w § 21 Regulaminu, wydajag warunki przylaczenia do sieci na pisemny
wniosek osoby ubiegajacej si¢ oich wydanie, zgodnie zkompetencjami okreslonymi w§ 21 ust. 1i2
Regulaminu.

3. Wniosek, powinien zawiera¢ w szczegblnoscei:

1) oznaczenie wnioskodawcy i adres budowy;

2) okreslenie:

a) celu wykorzystania wody,

b) charakterystyki zuzycia wody,

¢) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych Odbiorcéw, réwniez jakoéci odprowadzanych $ciekéw;
3) ogolne informacje okre$lajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda.

4. Z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, moze wystepowac osoba, posiadajaca tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

5. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci zatgcza:
1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek;

2) mape zasadnicza okre$lajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociagowej
i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

Rozdziat 8.
Sposob dokonywania przez Przedsigbiorstwo odbioru wykonanego przylgcza wodociagowego lub
kanalizacyjnego
\ § 26. 1. Przedsicbiorstwo ma prawo kontrolowaé prace zwiazane zwykonywaniem przylaczy
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wodociagowych i kanalizacyjnych, uczestniczyé w odbiorze tych prac oraz egzekwowaé usuniecie
stwierdzonych w trakcie odbioru niezgodnoéci wykonanych przytaczy wodociggowych ikanalizacyjnych
z dokumentacjg techniczng.

2. Podmioty okreslone w § 21 ust. 1 i 2 Regulaminu majg prawo kontrolowaé wszelkie prace zwiazane
z wykonywaniem urzadzeii wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, pod wzgledem zgodnodci ich
realizacji z wydanymi warunkami przylaczenia iuzgodniona dokumentacja techniczna. W tym celu maja
prawo wstepu na plac budowy, zglaszania osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomodci do sieci
zastrzezen oraz zadania usunigcia stwierdzonych wad pod rygorem nieodebrania urzadzenia, atakze majg
prawo uczestniczy¢ w odbiorze tych prac oraz egzekwowaé usuniecie stwierdzonych w trakcie odbioru
niezgodnosci wykonanych urzadzen z dokumentacja techniczna.

§ 27. 1. Wiasciciel urzadzen lub Przedsigbiorstwo upowaznione do tego przez Wlasciciela urzadzen,
dokonuje odbioru urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo uczestniczy w odbiorze urzadzeri wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych,
udostepnia geodezyjne dane branzowe dotyczace urzadzen wodociagowych i urzadzer kanalizacyjnych oraz
dokonuje odbioru koficowego przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 28. Odbiér wykonanych przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych przez Przedsiebiorstwo odbywa sie
W nastgpujacy sposéb:

1) osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomoscei do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej zglasza
pisemnie do Przedsigbiorstwa rozpoczgcie rob6t z 7-dniowym wyprzedzeniem; warunkiem dokonania tego
zgloszenia jest spelnienie warunkow okreslonych w § 23 Regulaminu;

2) po zakoriczeniu robét ulegajacych zakryciu, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
zgtasza Przedsigbiorstwu gotowosé odbioru w otwartym wykopie;

3) odbioru w otwartym wykopie dokonuje przedstawiciel Przedsiebiorstwa, po przedstawieniu przez osobe
ubiegajgca si¢ o przylgczenie nieruchomodci do sieci szkicow geodezyjnych znaniesionymi rzednymi
i potwierdzeniem przez geodete wykonania prac, zgodnie z uzgodniong dokumentacja techniczna;

4) z przeprowadzonych czynno$ci dokonania odbioru w otwartym wykopie przedstawiciel Przedsicbiorstwa
sporzadza notatke stuzbowa;

5) montaz wodomierza giéwnego przez Przedsiebiorstwo nastepuje na zlecenie osoby ubiegajacej sie
0 przytgczenie nieruchomoéci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, po dostarczeniu przez nia
pozytywnego wyniku badania prébki wody po zakorczeniu rob6t budowlanych;

6) osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej
zobowigzana jest:

a) zglosi¢ odbiér koficowy Przedsigbiorstwu po zakofczeniu robét budowlanych,
b) w trakcie odbioru koficowego dostarczy¢:

- mapg geodezyjna powykonawcza zarejestrowang w zasobach geodezji miejskiej,
- rysunki powykonawcze z domiarami i schematami weztow;

7) po przekazaniu Przedsigbiorstwu dokumentéw, o ktérych mowa wpkt. 6 lit. b, wcelu odbioru
koricowego, przedstawiciel Przedsigbiorstwa dokonuje nastepujace czynnosci, przy udziale osoby ubiegajacej
sig¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej:

a) sprawdzenie sprawnosci dziatania wykonanego uzbrojenia,
b) sprawdzenie oznakowania tabliczkami wykonanego uzbrojenia,

¢) w przypadku odbioru przylacza kanalizacyjnego — sprawdzenia studni rewizyjnej, jako punktu wiaczenia
tego przylacza do sieci oraz droznosé przylacza;

8) po dokonaniu czynnosci opisanych w pkt. 7, pomiedzy osoba ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci
i przedstawicielem Przedsiebiorstwa, spisywany jest protokét odbioru koficowego.

Rozdzial 9.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw

\
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dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 29. Przedsigbiorstwo zapewnia odpowiednie parametry dostarczanej wody oraz ciaglo$é dostawy wody
i odbioru $ciekow, poza przypadkami bedacymi nastepstwami zdarzef, za ktére Przedsiebiorstwo
nie odpowiada, wywotanymi:

1) dziataniem sily wyzszej (pozar, skazenie ekologiczne, powddz, katastrofalne mrozy, ekstremalne wiatry,
uderzenia pioruna, itp.) albo wylacznie z winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktéra Przedsiebiorstwo
nie ponosi odpowiedzialnosei;

2) niezawiniong przez Przedsigbiorstwo awarig urzadzen i przytaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych,
do czasu wykonania prac niezbednych, w celu zapobiezenia lub usuniecia skutkéw awarii;

3) brakiem wody na ujeciu lokalnym;

4) zanieczyszczeniem wody na ujeciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia ludzi;
5) potrzeba zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw p.pozarowych;

6) uszkodzeniem lub skazeniem instalacji wewnetrznej Odbiorcy;

7) planowanymi pracami konserwacyjno-remontowymi, po uprzednim powiadomieniu o nich Odbiorcy
1 zapewnieniu dostawy wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi beczkowozami lub z innych Zrodet.

§ 30. W przypadku wystapienia przerw w dostawach wody wskutek sity wyzszej, to jest wskutek zdarzen
naglych, nieprzewidzianych i niezaleznych od Przedsigbiorstwa oraz niedotrzymania cigglosci ustug z innych
przyczyn, za ktére Przedsigbiorstwo nie odpowiada, Przedsiebiorstwo zobowiazane jest:

1) niezwlocznie powiadomi¢ o zaistnialej sytuacji Odbiorce na swojej stronie internetowej lub w sposéb
ZWyczajowo przyjety;
2) niezwilocznie przystapi¢ do usuwania skutkéw wystapienia sity wyzszej lub skutkéw awarii;

3) na biezaco przekazywac informacje, co do przewidywanego czasu trwania przerwy w dostawie wody lub
odbioru $ciekow;

4) uruchomi¢ zastgpcze punkty poboru wody rozmieszczone w sposéb umozliwiajacy korzystanie z nich
i poinformowa¢ Odbiorce o tej mozliwosci oraz o lokalizacji tych punktéw.

§ 31. 1. Oplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody badZz odbiorze sciekéw
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest powiadomi¢ Odbiorce na swojej stronie internetowej lub W sposob
ZWyczajowo przyjety, co najmniej na 3 dni przed planowanym terminem prac, agdyby przerwy lub
ograniczenia mialy trwa¢ ponad 12 godzin, Przedsigbiorstwo uprzedzi o tym Odbiorce co najmniej na 5 dni
przed terminem prac.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 6 godzin, Przedsiebiorstwo udostepni zastepczy punkt
poboru wody, informujgc Odbiorce o mozliwo$ciach korzystania z tego punktu 1jego lokalizacji.

Rozdziat 10.
Standardy obstugi Odbiorcy, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekow

§ 32. W przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug iodpowiednich parametréw dostarczanej wody
i odprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw, o ile strony nie ustality w umowie o zaopatrzenie w wodg
1 odprowadzanie $ciekdéw inaczej, Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania informacji i odpowiedzi,
w nastepujacych terminach:

1) niezwlocznie — na telefoniczne zadanie udzielenia informacji o aktualnym stanie i planowanych
dziataniach zwiazanych z usunieciem awarii;

2) w ciggu 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw
i zaktocen w $wiadczeniu ustug;

3) wciagu 7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaklécen;

4) w ciagu l4dni — na pisemne itelefoniczne skargi izazalenia, wymagajace przeprowadzenia
postgpowania wyjasniajacego.
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§ 33. 1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz
wysokosci opfat za ustugi, aPrzedsigbiorstwo ma obowiazek reklamacje uwzgledni¢, jezeli zasadnosé
reklamacji jest oczywista inie budzi watpliwosci stron umowy o zaopatrzenie w wode Iub odprowadzanie
$ciekow.

2. W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakosci
dostarczanej wody z winy Przedsigbiorstwa, Odbiorcy przystuguje upust w naleznoéci za wode, po zlozeniu
przez niego reklamacji, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§ 34. 1. Odbiorca moze ztozy¢ reklamacj¢ w terminie do 14 dni od dnia, w ktérym zakoficzyla sie przerwa
w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktérym ustuga zostata wykonana, lub miata byé wykonana.

2. Reklamacja wnoszona jest przez Odbiorce pisemnie idostarczana do siedziby Przedsiebiorstwa:
osobiscie, listownie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub elektronicznego biura obstugi klienta

3. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) imig i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy;
2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) zgloszenie roszczenia;

5) numer umowy;

6) podpis Odbiorcy.

4. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do prowadzenia ewidencji reklamacji w rejestrze reklamacji
Przedsigbiorstwa.

5. Reklamacja rozpatrywana jest przez zarzad Przedsigbiorstwa lub przez osobe przez zarzad upowazniona.

6. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie nie diuzszym, niz 14 dni od daty wniesienia
reklamacji, aw przypadkach szczegélnie skomplikowanych — po uprzedzeniu o wydhizonym terminie
Odbiorcy, w terminie 30 dni od daty wniesienia reklamacji.

7. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest przez Przedsi¢biorstwo w formie pisemne;.
8. OdpowiedZ winna zawieraé:

1) nazwe Przedsiebiorstwa;

2) decyzje o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniznia reklamacji;

3) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsigbiorstwo, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

9. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje winna
zawiera¢ uzasadnienie.

10. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji dotyczace]j jakosci wody, Przedsiebiorstwo ponosi koszty
Jej badania, a w przypadku stwierdzenia, ze reklamacja byta bezpodstawna, koszty badania jakosci wody
ponosi zgtaszajacy reklamacje Odbiorca.

11. W przypadku uwzglgdnienia reklamacji, Przedsi¢biorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia,
a takze o wysokosci i formie rozliczenia przyznanego upustu.

12. Przyznany upust Przedsigbiorstwo zalicza sig na poczet przysztych naleznodci Odbiorcy lub, na wniosek
Odbiorcy, wyptaca mu w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

§ 35. W przypadku, gdy Przedsiebiorstwo stwierdzi wystapienie awarii na przylaczu wodociagowym lub
kanalizacyjnym, dokonuje zamknigcia przytacza i powiadamia o tym fakcie Odbiorce.

§ 36. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorce o obowiazujacej w danym roku taryfie, poprzez zamieszczenie
zatwierdzonej taryfy albo taryfy tymczasowej na swojej stronie internetowej lub udostepnia ja w punktach
obstugi klientow.
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2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania, na zyczenie Odbiorcy, lub z wiasnej inicjatywy, peinej
informacji dotyczacej realizacji ustug, w szczegdlnosci dotyczacej obowigzujacej taryfy.

§ 37. 1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek bezptatnie doreczy¢ egzemplarz niniejszego Regulaminu Odbiorcy,
przy zawieraniu z nim umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdéw oraz umowy o przylaczenie
do sieci.

2. Niniejszy Regulamin udostgpniony jest w punktach obstugi klientow oraz zamieszczony na stronie
internetowej Przedsiebiorstwa.

§ 38. 1. Przedsigbiorstwo dorgcza Odbiorcy wszelka korespondencje zwiazang ze Swiadczeniem ustug na
wskazany przez niego na pismie: adres pocztowy, adres poczty elektronicznej lub numer faxu.

2. Korespondencja pomigdzy Odbiorca a Przedsiebiorstwem moze by¢ przestana listem, listem poleconym
na wskazany adres pocztowy, poczta elektroniczna lub faksem z raportem o jego pozytywnej transmisji.

-

3. O kazdorazowej zmianie adresu pocztowego ipoczty elektronicznej Odbiorca zobowiazany jest
powiadomié¢ Przedsiebiorstwo w formie pisemnej, niezwlocznie.

Rozdziat 11.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 39. 1. Ilo$¢ wody pobranej z urzadzen zbiorowego zaopatrzenia w wode na cele przeciwpozarowe ustala
si¢ na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez Komende Miejskg Panstwowej Strazy Pozarnej
w Gdansku Miastu Gdansk, zawierajacych m.in. okreélenie punktéw poboru wody. Informacje o ilosci
pobranej wody Komenda kazdorazowo dokumentuje swoimi raportami.

2. Po zaakceptowaniu informacji, o ktérych mowa w ust. 1, Miasto Gdansk przekazuje je Przedsiebiorstwu
cyklicznie, raz na kwartal, do 4-tego dnia miesigca nastepujacego po uplywie kwartahu,

3. W przypadku zuzycia przez Komende wody do celéw przeciwpozarowych pobranej z urzadzen
wodociggowych, z ktérych woda pobierana jest takze przez innego Odbiorce, niz Komenda, informacje o ilosci
wody zuzytej na te cele Komenda przekazuje Przedsiebiorstwu w terminie nie dhuzszym, niz 3 dni od daty
zdarzenia.

4. Za wodg zuzyta przez Komende do celéw przeciwpozarowych, pobrang z miejskiej sieci wodociagowe;j,
Przedsigbiorstwo obcigza Miasto Gdansk, wystawiajac fakture raz na kwartat, na podstawie cen i stawek oplat
okreslonych w aktualnie obowiazujacej taryfie.

5. Miasto Gdarisk dokonuje zaptaty naleznosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury.

6. Przedsigbiorstwo obciaza Miasto Gdansk na podstawie cen i stawek opfat okreslonych w taryfie za wode
pobrang z ulicznych studni i zdrojéw ulicznych, wode zuzyta do zasilania publicznych fontann ina cele
przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i publicznych terendéw zielonych.

Przewodniczacy Rady Miasta
Gdanska

Bogdan Oleszek
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. z 2017 r. poz. 2180), ktéra weszta w zycie dnia 12 grudnia 2017 r., w terminie 6
miesiecy od dnia jej wejscia w zycie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne
opracowujg i przedstawiajg radom gmin projekty regulaminéw dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow.

Ponadto zgodnie z art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektorych
innych ustaw, w terminie 2 miesiecy od dnia przedstawienia przez przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne projektéw regulaminéw, o ktérych mowa w ust. 1, rady
gmin po dokonaniu ich analizy przekazujg do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,
o ktérym mowa w art. 27a ust. 1 ustawy zmienianej w art. 1, projekt nowego regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, na podstawie przepiséw ustawy
zmienianej w art. 1 w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa.

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
z 2017 r. poz. 328, z pdzn. zm.) rada gminy, na podstawie projektéw regulaminow
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow opracowanych przez przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne.

W dniu 11 czerwca 2018 r. do Rady Miasta Gdanska wptynat opracowany przez Saur
Neptun Gdansk S.A. z siedzibg w Gdansku projekt Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta Gdanska.

Po dokonaniu analizy projektu Regulaminu opracowanego i przedstawionego
przez Saur Neptun Gdansk S.A., zachodzi konieczno$¢ podjecia przez Rade Miasta
Gdanska uchwaty w sprawie jego przyjecia.
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